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- Atelier ergonomie -
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Contexte
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● L’outil n’est pas intuitif

● Perte de temps pour
○ Saisir l’information
○ Retrouver une information

● Formulaire information sur l’action mal renseigné

Retours du terrain
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Présentation de l’outil actuel
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L’outil actuel - Structure
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Se connecter sur le portail : 

https://aides-71.preprod.voozanoo.net/annuaire#! 

L’outil actuel 

https://aides-71.preprod.voozanoo.net/annuaire#
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Atelier
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● Militants de Aides
● Présents dans 76 villes
● 2 rôles différents

○ Militants 
○ Administrateurs

Utilisateurs
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● Envoyer le logo au format vectoriel

● Les couleurs du logo ne sont pas en lien avec la charte graphique Aides

● La charte graphique à mettre en place est celle de Aides

Logo
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● On passe d’un outil de recueil d’enquêtes à un outil de suivi

● Simplifier la cinétique

● Retrouver facilement des informations

● Améliorer la saisie (Saisie à la chaîne en fin d’année parfois)

● Refonte visuelle de l’application

Besoins généraux
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Ergonomie générale

Constat Proposition

Les boutons ne suivent pas de logique particulière Homogénéiser l’ergonomie des boutons (apparence, 
position, typologie)

Les projets ne suivent pas de logique particulière Harmoniser les interfaces, utiliser les mêmes codes 
graphiques entre les formulaires

Ajouter le logo de Aides sur toutes les pages (à gauche 
du logo SINATA)

Renommer “CAARUD” en “File active CAARUD”
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La refonte va permettre de faire apparaître la répartition en 3 thématiques  : 

Répartition des thématiques d’accompagnement

Thématique d’accompagnement Composantes

Santé sexuelle globale Prep
OSS
AERLI
Région centre
Lucioles
Takari
Dépistage

EMA Démarches administratives

Caarud File active Caarud
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Présentation

● Rechercher/Accéder via le code personnel ou le pseudo au dossier d’un individu. 

Besoins

● Retrouver un individu
● Savoir si une personne a déjà été vue

Accueil
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Écran : Accueil

Constat Proposition

Le code personnel n’est pas 
systématiquement créé

Supprimer le texte d’accueil

Garder un texte de contact

Supprimer les boutons de projets

Supprimer “Personne suivie avant 2018 avec ancien code personnel” 

Ajouter la recherche par pseudo

Avoir une question pour afficher le bon bloc recherche

Retirer la phrase “Les informations saisies ne correspondent à aucune personne connue.”

N’afficher le bouton de création d’un dossier qu’après une rechercher

Ajouter un bouton “Créer un dossier à partir de ces informations”  permettant de reprendre les informations 
saisies sur la page suivante
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Présentation

Accéder aux éléments abordés aux précédents entretiens et aux précédentes 
démarches.

Besoins

● Rappel des informations de l’individu (Bandeau individu)
● Accéder facilement aux 3 derniers entretiens
● Visualiser l’historique des entretiens
● Visualiser l’état d’avancement du suivi (visualiser et mettre à jour les besoins)
● Pouvoir naviguer d’un type de recueil à un autre 
● Ajout simple d’un entretien
● Changer d’individu (dans le bandeau juste sur le dossier individu)

Besoins : Dossier individu
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Écran : Dossier individu

Constat Proposition

Impossible de retourner sur un entretien Listing des 3 derniers entretiens (ajouter un compteur 
dans le listing et dans voir plus)

Il faut passer par un projet pour ajouter un entretien Listing des besoins du dernier entretien

Listing des besoins non traités

Ajouter un entretien

Bandeau individu avec bouton de changement 
d’individu

Mettre à jour le bandeau avec les informations de 
recherche (Nom, prénom, pseudo, DDN)
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Présentation

Recueillir les données relatives au cadre de l’entretien

Besoins

● Améliorer la saisie de l’information sur l’action
○ Limiter le nombre de clics pour créer et compléter un entretien
○ Rendre obligatoire certaines informations

● Retourner facilement sur le dossier individu

Besoins : Information sur l’action - Entretien
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Écran : Informations sur l’action

Constat Proposition

Il faut valider la date Retirer la validation de la date

Problème de double validation de la date Ajouter  la région

Ajouter le lieux de mobilisation

Ajouter le choix du type d’entretien

Renommer “informations sur l’action” en 
“Informations sur l’entretien”
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Présentation

Recueillir l’ensemble des éléments sur la santé sexuelle.

Besoins

● Voir les informations de l’entretien précédent au cours de l’entretien actuel

Besoins : Santé sexuelle globale
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Écran : Santé sexuelle globale

Constat Proposition

Plusieurs projets Regrouper les projets au sein d’un formulaire “Santé 
sexuelle globale”

Orienter le militant vers des questions spécifiques

Séparer santé sexuelle globale des thématiques

Il faut statuer sur la structure de santé sexuelle globale et notamment Région Centre, 
Takari et Lucioles
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Écran : Santé sexuelle globale
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Présentation

Recueillir les étapes à réaliser par la personne

Besoins

● Ajouter plusieurs besoins facilement

Besoins : Besoin -> Suite envisagée
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Écran : Besoin

Constat Proposition

Renommer  besoin en “Suite envisagée” 

Ajouter un bouton “Enregistrer et ajouter une 
démarche” 



Pour nous contacter 

25, rue Titon, 75011 Paris

@Epiconcept

+33(0)1 53 02 40 60

WWW.EPICONCEPT.FR


